
POUČENÍ O PRÁVECH SPOTŘEBITELE 

1. Poučenı́ se vztahuje na kupnı́ smlouvy, ve kterých jako kupujıćı́ vystupuje spotřebitel nebo jiná 
osoba, která při uzavřenı́ kupnı́ smlouvy nevystupuje jako podnikatel a koupě zbožı́ se netýká 
jeho podnikatelské činnosti (společně dále jen "Spotřebitel"). 

2. Totožnost a kontaktnı́ údaje prodávajıćıh́o: 

WATERGATE s.r.o.  
se sı́dlem K Hrnčı́řům 394, SŠeberov, 149 00 Praha 4  
ICŠ  28939557 
spisová značka C 154471 vedená u Městského soudu v Praze 3 
email: info@watergate.cz 
telefon: +420 266 711 420 
datová schránka: t4i7af 
(dále jen „Prodávající“) 

3. Označenı ́zbožı,́ popis jeho hlavnıćh vlastnostı ́a jeho celková cena, včetně všech danı́, poplatků 
a jiných obdobných peněžitých plněnı ́ je speci�ikováno na webových stránkách Prodávajıćıh́o 
https://shop.watergate.cz/ a následně v kupnı́ smlouvě. 

4. Platebnı́ podmı́nky, způsob, čas dodánı́ zbožı́, jakož i náklady na jeho dodánı́ jsou upraveny na 
webových stránkách Prodávajı́cıh́o https://shop.watergate.cz/ (dále jen „webové stránky“) a 
obchodnıćh podmı́nkách umı́stěných na webových stránkách.  

5. Spotřebitel je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u zbožı́ majıćıh́o charakter 
spotřebnı́ho zbožı́, v době dvaceti čtyř (24) měsı́ců od převzetı́. 

6. Práva z vadného plněnı ́se uplatňujı́ u Prodávajıćı́ho, a to v režimu upraveném v ust. § 2165 a 
násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákonı́k (dále jen „OZ“), obchodnıḿi podmı́nkami a 
reklamačnıḿ řádem Prodávajı́cıh́o umıśtěných na webových stránkách Prodávajı́cıh́o. 

7. Byla-li kupnı ́smlouva se Spotřebitelem uzavřena distančnıḿ způsobem nebo mimo obchodnı ́
prostory Prodávajıćı́ho, má tento Spotřebitel právo od kupnı́ smlouvy odstoupit ve lhůtě čtrnácti 
(14) dnů ode dne, kdy Spotřebitel nebo jı́m určená třetı́ osoba odlišná od dopravce převezeme 
zbožı,́ nebo a) poslednı́ kus zbožı́, objedná-li Spotřebitel v rámci jedné objednávky vı́ce kusů 
zbožı,́ které jsou dodávány samostatně, b)poslednı́ položku nebo část dodávky zbožı ́
sestávajı́cı́ho z několika položek nebo částı́, nebo c) prvnı́ dodávku zbožı́, je-li ve smlouvě 
ujednána pravidelná dodávka zbožı́ po ujednanou dobu. Spotřebitel může odstoupit od smlouvy 
jakýmkoli jednoznačným prohlášenı́m učiněným vůči Prodávajıćıḿu. Aby byla dodržena lhůta 
pro odstoupenı́ od kupnı ́ smlouvy, postačuje odeslat sdělenı ́ o uplatněnı́ práva odstoupit od 
kupnı́ smlouvy před uplynutı́m přı́slušné lhůty. Využije-li Spotřebitel tohoto práva, je povinen 
Prodávajıćıḿu zbožı́ vrátit bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti (14) dnů po 
odstoupenı́. Lhůta je zachována, pokud Spotřebitel odešle zbožı́ před jejı́m uplynutı́m. Zbožı́ by 
mělo být Prodávajı́cı́mu vráceno (ne na dobı́rku) kompletnı́ nejlépe v původnıḿ obalu, nesmı ́
jevit známky opotřebenı ́ či poškozenı́. Zbožı́ je nutno odeslat či osobně doručit na adresu 
WATERGATE s.r.o., se sı́dlem K Hrnčı́řům 394, SŠeberov, 149 00 Praha 4. 

Pro odstoupenı́ lze využı́t formulář pro odstoupenı́ od smlouvy, který tvořı́ přı́lohu tohoto 
poučenı́. Odstoupenı ́Spotřebitel doručı́ Prodávajı́cıḿu na adresu WATERGATE s.r.o., se sı́dlem K 
Hrnčı́řům 394, SŠeberov, 149 00 Praha 4, nebo elektronicky (e-mailem) na e-mailovou adresu 
info@watergate.cz. Prodávajı́cı́ upozorňuje Spotřebitele, že v přı́padě odstoupenı ́ od smlouvy 
nese Spotřebitel náklady spojené s vrácenıḿ zbožı́. Ohledně nákladů spojených s vrácenıḿ zbožı ́
Prodávajıćıḿu, které nemůže být pro svou povahu vráceno obvyklou poštovnı ́cestou (napřı́klad 
z důvodu nadměrné zásilky), mohou náklady na vrácenı́ zbožı ́dosahovat částky v rozmezı́ 490 – 
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1.198,-Kč dle váhy a rozměrů zásilky při využitı́ dopravce TOPTRANS, přı́padně při využitı́ jiného 
přepravce částek účtovaných tıḿto přepravcem. 

Odstoupı-́li Spotřebitel od kupnı́ smlouvy, vrátı ́ mu Prodávajı́cı́ bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupenı́ od kupnı ́smlouvy, všechny peněžnı́ prostředky včetně 
nákladů na dodánı́, které od něho na základě kupnı́ smlouvy přijal, stejným způsobem. Jestliže 
Spotřebitel zvolil jiný, než nejlevnějšı ́ způsob dodánı́ zbožı́, který Prodávajı́cı ́ nabı́zı́, vrátı ́
Prodávajıćı ́Spotřebiteli náklady na dodánı́ zbožı́ ve výši odpovı́dajıćı ́nejlevnějšıḿu nabı́zenému 
způsobu dodánı́ zbožı́. Prodávajı́cı́ vrátı́ Spotřebiteli přijaté peněženı́ prostředky jiným 
způsobem jen tehdy, pokud s tıḿ Spotřebitel souhlasil a pokud mu tıḿ nevzniknou dalšı́ náklady. 
Odstoupı-́li Spotřebitel od kupnı́ smlouvy, Prodávajı́cı ́ nenı́ povinen vrátit přijaté peněžnı ́
prostředky Spotřebiteli dřı́ve, než obdržı́ zbožı́, nebo než mu Spotřebitel prokáže, že zbožı ́
odeslal zpět, podle toho, co nastane dřı́ve.  

Prodávajıćı́ upozorňuje Spotřebitele, že bude-li souhlasit s uvedenı́m zařı́zenı́ do provozu před 
uplynutıḿ 14 dennı́ lhůty stanovené pro odstoupenı ́od kupnı́ smlouvy, pak v přı́padě odstoupenı ́
je Spotřebitel povinen uhradit Prodávajı́cı́mu náklady vynaložené Prodávajı́cıḿ na uvedenı́ zbožı ́
do původnı́ho stavu, zejména za výměnu �iltračnı́ch vložek a celkovou údržbu zařıźenı́. 

Jde-li o smlouvu dle § 1837 pıśm. d) OZ, tzn. zbožı́, které bylo upraveno podle požadavků 
spotřebitele nebo přizpůsobeno jeho osobnı́m potřebám, nemůže Spotřebitel od smlouvy 
odstoupit. 

8. V přı́padě, že dojde mezi Prodávajı́cıḿ a Spotřebitelem ke vzniku spotřebitelského sporu z 
kupnı́ smlouvy, který se nepodařı́ vyřešit vzájemnou dohodou, může Spotřebitel podat návrh na 
mimosoudnı́ řešenı́ takového sporu určenému subjektu mimosoudnıh́o řešenı́ spotřebitelských 
sporů, kterým je CŠeská obchodnı́ inspekce přes adresu https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/. 

9. Spotřebitel může využıt́ rovněž platformu pro řešenı́ sporů online, která je zřı́zena Evropskou 
komisı́ na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
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Příloha: Formulář odstoupení od smlouvy 

Kupujı́cı́: 

Jméno a přı́jmenı́: ________________________________________________________ 

Bydliště: ______________________________________________________________________ 

(přı́padně e-mail, tel. čı́slo): ________________________________________________ 

Prodávajıćı́: 

WATERGATE s.r.o., se sı́dlem K Hrnčı́řům 394, SŠeberov, 149 00 Praha 4, 

ICŠ  28939557, spisová značka C 154471 vedená u Městského soudu v Praze  

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy 

Dne ______________ jsem si na Vašich internetových stránkách objednal zbožı́_________________________,  

čıślo objednávky/kupnı́ smlouvy _____________, za kupnı́ cenu_____________ Kč. Objednané zbožı́ jsem  

převzal dne _____________. 

Na základě ust. § 1829 odst. 1 ve spojenı́ s ust. § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákonı́k, 
využı́vám svého zákonného práva a odstupuji od kupnı́ smlouvy uzavřené prostřednictvı́m 
internetu, která se týká výše uvedeného zbožı́. Zbožı ́předám zpět do 14 dnů. 

 

V_________________ dne _____________ 

 

 

____________________________ 

podpis kupujıćı́ho 

 

 


